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№ 
п/п 

1. 
2. 

3. 

Контролируемый параметр 

1 

Количество поступивших обращений 
Количество обращений, перешедших с предыдущего отчётного периода 

Итого поступило обращений с начала года (по нарастающей) 

Вид обращения 

Письменные 
обращения 

2 

310 
113 

4717 

Устные 
обраи^ения 

3 

603 
0 

6231 

i 

1 

Итого 

Письменные и 
устные обращения 

4 

913 
ИЗ 

10948 

ИЗ НИХ: 

к; 
3 S 
Й UJ 

с; о 

Оч 

4. 

5. 

1.1 
ЗА 
1.2 

3.2 
1.3 
3.3 
1.4 

Решено положительно 
Решено пололсительно с начала года (по нарастающей) 

Разъяснено 
Разъяснено с начала года (по нарастающей) 

Отказано 
Отказано с начала года (по нарастающей) 

Находятся на рассмотрении 

Проверено с выездом на место 
4.1 Проверено с выездом на место с начала года (по нарастающей) 
Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока {виновные 
наказаны) 

5.1 Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока (виновные 
наказаны) с начала года (по нарастающей) 

176 
2093 
113 
1562 

0 
0 

134 

0 

0 

0 

0 

516 
5070 
87 

1736 
0 
0 
0 

0 

0 

0 

0 

692 
7133 
200 
3298 

0 
0 

134 
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0 

0 
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